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ontrairement à Facebook qui est ciblé « masse », Twitter est plutôt destiné aux 

bloggeurs, aux  passionnés du Web, aux faiseurs de tendance. C’est sur Twitter que le 

terme « viralité » prend tout son sens ; la communauté étant toujours très réactive et 

les buzz souvent propulsés par ses membres.  

« Un lieu pour partager et consommer de l’information » 

Twitter est un canal de communication influent et de proximité car il permet d’instaurer des 

relations entre l’entreprise et les clients/prospects moins formelles que sur tout autre 

support web. L’échange entre le destinataire du tweet et le lecteur est ainsi favorisé et 

l’impact sera donc forcément meilleur que sur le principal réseau social concurrent qu’est 

Facebook. 

 
Utiliser Twitter en entreprise, pour quoi faire ? 

Beaucoup d’ « entreprises  novices » redoutent d’utiliser ce réseau social car ignorant 

l’intérêt que ce dernier peut avoir.  Voici donc quelques exemples d’utilisation 

professionnelle de la plateforme de micro-blogging :  

- Partager des photos, des vidéos, des articles intéressants en rapport avec votre 
secteur d’activité, 
 

- Diffuser des actualités, des nouveautés, des promotions, 
 

- Connaitre l’opinion des clients/prospects, 
 

- Réagir aux problèmes et réclamations de ces derniers pour faire évoluer vos produits 
et services et ainsi montrer votre sérieux et votre engagement, 

 
- Faire de la veille sur les sujets qui vous intéressent ;  vous documenter facilement et 

rapidement grâce aux différents tweets et au moteur de recherche en temps réel, 
 

- Utiliser la plateforme comme canal de ventes.  
 

Twitter offre de multiples avantages pour votre entreprise. Aujourd’hui, être présent sur ce 

réseau social devient incontournable dans une stratégie de présence sur Internet, afin : 

C 
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- D’augmenter la visibilité de la marque sur Internet et ainsi générer du trafic ciblé sur 

votre site, 

 

- D’améliorer la crédibilité de votre entreprise et montrer le côté flexible de cette 
dernière : « Je suis sur Twitter donc je m’adapte au web et à ses évolutions ». 

 
Faire attention aux points suivants : 

- La base est la régularité. Etre inactif sur la plateforme ou poster un message une fois 
par mois ne sera pas intéressant pour les autres internautes qui vous suivent (et 
n’attirera pas de nouveaux followers). Il faut impérativement considérer cet outil 
comme vecteur de valeur ajoutée pour votre entreprise ; cultiver la visibilité de sa 
marque sur le réseau social est primordial. Faites donc en sorte de poster des tweets 
régulièrement. 
 

- Postez du contenu de qualité et n’utilisez pas Twitter comme simple outil de vente. Il 
faut entretenir des échanges avec ses followers, les intéresser, répondre à leurs 
questions ou à leur réclamations… Essayez également d’adopter toujours le même 
ton pour ne pas dérouter vos lecteurs et concevez des messages uniques qui seront 
susceptibles de captiver vos lecteurs.  
 

- Ne pas tweeter sur tout et rien. Les utilisateurs qui décideront de vous suivre le 
feront pour votre entreprise, vos produits/services, votre marque mais pas pour 
savoir ce que vous avez mangé à midi… Restez cantonné également le plus possible à 
votre secteur d’activité, les internautes suivent les personnes tweetant sur un 
domaine en particulier, pas sur 20 sujets différents... 
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COMMENT UTILISER TWITTER ? CAS PRATIQUE AVEC 

L’ENTREPRISE NETISSIME 

I.  Vocabulaire et principes de base  

- Tweet : message de maximum 140 caractères (espaces compris). 

 

 

 

-  @ : pour destiner son tweet à un utilisateur en particulier, placer un @ puis le nom du 

compte twitter de l’utilisateur en question, puis écrire son message.  

 

 

 

-  Répondre à un tweet (qui m’est destiné ou non) : pour répondre à un tweet, passez la 

souris sur le tweet en question puis cliquez sur le lien « Répondre ». Lorsqu’une petite bulle 

apparait en haut à droite d’un tweet, cela veut dire qu’il s’agit d’une réponse à un tweet en 

particulier (pour voir ce dernier, il suffit de cliquer sur la bulle). La réponse générée 

apparaitra sur mon profil, dans le fil d’actualité des personnes qui me suivent et dans les « @ 

mention » du destinataire de mon message. 
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-  Retweet : il est possible de reprendre sur son profil un tweet que l’on a trouvé intéressant 

et ainsi faire profiter du message aux personnes qui nous suivent. Pour ce faire, passez la 

souris sur le tweet en question et cliquez sur le lien « Retweeter ». Les retweet sont indiqués 

par le symbole   suivit du nom de la personne qui a retweeté le message (il s’agit 

forcément d’une personne dont je suis abonné). 

 

 

 

-  # : un hashtag (symbole dièse) est un mot clef précédé d’un #. C’est un moyen d’ajouter 

des métadonnées au tweet, une information complémentaire qui permet de regrouper les 

messages autours d’un même thème, d’un même lieu ou d’un même évènement.  Chaque 

tweet dans lequel est inséré un hashtag, se retrouve associé aux autres tweets ayant ce 

même hashtag. Pour consulter tous les tweets relatif à un hashtag donné, il suffit de le taper 

dans la barre de recherche de twitter ou de cliquer dessus lorsqu’il est présent dans un 

tweet. 

 

 

 

-  Liens : il est possible de faire des liens dans ses tweets. Seulement, ceux-là sont souvent 

longs et ne laissent du coup peu de caractères restants pour taper son message. Dans ce cas- 
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là, il est préférable d’utiliser des raccourcisseurs d’URL comme http://bit.ly pour générer des 

liens plus courts. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://bit.ly/
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II. Accueil                                            

 

-  Fil : sur cette page sont listés tous les tweets des personnes que je suis (abonnements ou 

following) et les retweets qu’ont pu faire ces personnes : 
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-  @ Mentions : sur cette page sont listés tous les tweets mentionnant Netissime 

(@Netissime). 
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-  Retweets : 

 « Retweets des autres » : liste de tous les retweets effectués par les personnes que je 

suis. 

 

 « Vos retweets » : liste de tous les reweets que Netissime a fait 

 

 

 « Vos tweets, retweetés » : liste de tous les tweets de Netissime qui ont été 

retweetés. Pour voir qui a retweeté mon message, passez la souris sur le tweet en 

question et cliquez sur le symbole . Le tweet réapparaitra dans la fenêtre de 

droite suivit de la mention « Retweeted by ‘nom du profil’ and others ». 
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III. Profil                                         

 

-  Fil : sur cette page sont listés tous mes tweets et les retweets que j’ai fait. 
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-  Favoris : pour conserver et stocker un tweet, passez la souris sur le tweet en question et 

cliquez sur « Favoris ». Celui-ci se retrouvera ainsi dans cet onglet « Favoris ». 
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-  Abonnements : liste de toutes les personnes que je suis. 
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-  Abonnés : liste de toutes les personnes qui me suivent. 
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IV. Messages                 

 

Onglet qui répertorie tous les messages privés reçus. 
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V. Suggestions             

 

Trouver de nouvelles personnes à suivre. Plusieurs possibilités :  

 

- soit dans les suggestions proposées automatiquement suivant les personnes que je 

suis,  
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- soit par catégories (Actualités, divertissement, humour…),  

 

 
 

 

 

- soit via la barre de recherche,  
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- soit en envoyant des invitations via sa ou ses boite(s) mail. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nous venons ainsi d’essayer de vous démontrer dans quelles mesures les entreprises ont 

intérêt à être présentes sur Twitter, à l’heure où les réseaux sociaux sont de plus en plus 

puissants et deviennent incontournables dans une stratégie de visibilité sur le Net. Grâce à 

ce guide, vous connaissez désormais les rudiments de l'utilisation de la plateforme.  

Vous savez maintenant ce qu’il vous reste à faire ! 


